SERIE « PRENDRE SOIN DES SOIGNANTS »

LA COMMUNICATION ASSERTIVE : UN EQUILIBRE
DELICAT
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Styles de communication

. Passif- :
Passif agressif Agressif ASSERTIF
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Passif vs agressif

PASSIF AGRESSIF
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Style de communication passif-agressif

« Ca me va, mais ne t’étonne pas si quelqu’un d’autre se fache »
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Style de communication assertif
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UNE SOLUTION « GAGNANT-GAGNANT »

// \\\\\
y/
AGERESSIE PASSIF
Glranderouyverturerana Peu d’ouverture a la
communication communication
ASSERTIF

Les besoins d’autrui

«Je gagne; tu perds» « Tu gagnes, je perds »
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STRATEGIES

'3 Apprendre a dire non
O coormorvo boson:
1) Pratiquer
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8S avantages

° Stim_ule la con_fiance en soi et
'estime de soi

« Offre un apercu de vos
sentiments

« Ameéliore la communication

* Creée des situations gagnant-
gagnant

° Am_éli_ore les habiletés
décisionnelles

 Valorisant
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contexte culturel

« Possible divergence de
valeurs concernant la
communication assertive

e Peut exacerber le

probleme G}Jl
 Peut rencontrer de

I'hostilité
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Strategies adaptees a la culture

Reconnaitre les
normes culturelles

Enoncés préalables

Propre a la situation

LESAIDANTS
APPRENNENT AU
Validation MOYEN
D' EXPERIENCES
CONMUNES
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« Comment communiquer
efficacement et faire preuve
d'assertivite

* Les competences necessaires
pour mieux equilibrer vos
besoins avec ceux de votre Famille.

famille Communaute.
Autisme.
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