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Styles de communication

Passif Passif-
agressif Agressif ASSERTIF



Passif vs agressif

LES BESOINS 
D’AUTRUI

VOS BESOINSLES BESOINS 
D’AUTRUI

VOS BESOINS

PASSIF AGRESSIF



Style de communication passif-agressif

« Ça me va, mais ne t’étonne pas si quelqu’un d’autre se fâche »



Style de communication assertif

Vos besoinsLes besoins 
d’autrui



AGGRESSIF

Grande ouverture à la 
communication

Vos besoins

« Je gagne, tu perds »

PASSIF

Peu d’ouverture à la 
communication

Les besoins d’autrui

« Tu gagnes, je perds »

UNE SOLUTION « GAGNANT-GAGNANT »



Écoute active

Apprendre à dire non

Exprimer vos besoins

Pratiquer

Langage corporel

STRATÉGIES



Les avantages de l’assertivité

• Stimule la confiance en soi et 
l’estime de soi

• Offre un aperçu de vos 
sentiments

• Améliore la communication
• Crée des situations gagnant-

gagnant
• Améliore les habiletés 

décisionnelles
• Valorisant



Contexte culturel

• Possible divergence de 
valeurs concernant la 
communication assertive 

• Peut exacerber le 
problème

• Peut rencontrer de 
l’hostilité



Propre à la situation Reconnaître les 
normes culturelles Énoncés préalables

Validation

LES AIDANTS 
APPRENNENT AU 

MOYEN 
D’EXPÉRIENCES 

COMMUNES

Stratégies adaptées à la culture



Activité



CARES vous enseignera

• Comment communiquer 
efficacement et faire preuve 
d’assertivité

• Les compétences nécessaires 
pour mieux équilibrer vos 
besoins avec ceux de votre 
famille
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