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Contenu

❏ Préparer le terrain
❏ Prévoir un temps pour discuter
❏ Convenir d’un plan
❏ Espaces sûrs

❏ Communication ouverte et claire
❏ Des questions à prendre en considération
❏ Entente portant sur les pratiques sécuritaires en ligne



Préparer le terrain et les espaces sûrs 
Nous voulons que nos adolescents se sentent en sécurité et soutenus.
Il est crucial pour la cybersécurité de prévoir un temps où les deux parties 
concernées seront plus aptes à interagir. 
Préparation à la conversation : avoir tout le matériel nécessaire prêt (par 
exemple, une entente ou une application à partager), préparer 
l’adolescent à réfléchir au sujet de ce qui est important pour lui dans son 
utilisation en ligne (par exemple, l’heure limite à laquelle il peut avoir 
accès au wifi). 
Réfléchir aux mesures de protection et aux règles (voir l’entente) et se 
mettre d’accord à leur sujet.
Revoir régulièrement cette discussion.
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SARAH: literature describes autistic youth are more likely to be bullied or taken advantage of then their neuro-typical peers Individuals who have difficulty learning or have a disability are 16% more likely to be persistently cyberbullied over a long period of time (Department of Children, Schools and Families, 2008).Engaging space may be a sunday evening after dinner… both parties are calm and relaxed and planning for the week ahead. Distractions are minimal. It may be helpful to have all siblings around. This is family dependent. Feedback I hear in practice relates to different treatment for different familiy members in regards to online protocol and this is challenging at times.



Communication ouverte et claire

● Entreprendre une discussion : écoutez votre adolescent, ne faites pas 
que lui fournir de l’information.

● Attirer et maintenir son attention : utilisez son nom, assurez-vous qu’il 
vous écoute avant de poser une question ou de lui donner des 
consignes et utilisez son champs d’intérêt pour éveiller sa participation.

● Traiter l’information : ne partagez pas d’information inutile; dites-en 
moins, et ce, lentement; répétez certains des mots clés; donnez-lui le 
temps de traiter l’information et de penser à sa réponse; utilisez moins 
de communication non verbale; ayez recours aux appuis visuels au 
besoin; et soyez conscient de l’environnement.
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Open communication is crucial when wanting to communicate with your adolescent in any situation. Strong and open communication can lead to improved relationships and levels of trust within your family. I think the most important thing to remember is to have a conversation, don’t just provide your adolescent with a bunch of information and rules, discuss the topic and make sure you’re listening to them and their concerns as well. We have a few tips for helping create open and clear communication. The first is in relation to getting and keeping their attention, so you can do this by using their name at the beginning of a sentence, making sure they’re paying attention before you ask a question or give instruction, and using their interests or current activity to engage them. Another tip surrounds processing information. Don’t include too much irrelevant information as this can lead to “overload”, say less and speak slowly while using specific key words that you repeat and emphasize, pausing between words and phrases to give your adolescent time to process what you’ve said and time to think of a response. Making sure they’re able to fully process information can also include not asking too many questions, using less nonverbal communication, using visual supports if you can, and just being aware of the environment you’re in because sensory differences may affect information processing. Avoiding open ended questions is another tip to keep in mind, try to keep questions short and only ask what’s necessary, be specific in what you’re asking. Lastly just remembering to be very clear in what you’re saying, avoid sarcasm, irony, figurative language, rhetorical questions, idioms, exaggeration, or if you do use one of these make sure you explain what you’ve said and clarify the meaning.



Communication ouverte et claire 

● Éviter les questions ouvertes : posez des questions 
courtes, demandez seulement ce qui est nécessaire et 
adoptez une formulation précise.

● Être clair : évitez le sarcasme, l’ironie, le langage figuré, 
les questions rhétoriques, les expressions et 
l’exagération, puisque cela peut être pris à la lettre.



Des questions à prendre en considération

1) Quels sont des exemples de types de renseignements qu’il ne 
faut pas divulguer en ligne?

2) Qui sont deux adultes en qui tu as confiance qui peuvent t’aider 
à adopter des pratiques sécuritaires en ligne?

3) Que devrais-tu faire si tu rencontres un contenu qui t’apporte 
de la tristesse, de la peur ou de l'inconfort? (Parcourir le plan, 
étape par étape.)

4) Y a-t-il certains types de contenu ou de sites en ligne qui 
peuvent être inappropriés? Pourquoi? 
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These questions will give you a good idea of how much they have thought about online safety before, if they have a general understanding of how to handle unsafe situations



Entente portant sur les pratiques sécuritaires en 
ligne
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IGNORE THIS SLIDE – THEY ARE THE ACCOMPAGNYING DOCUMENTS. Nicole to draw attention to the different parts of the safety contract, themes that need to be included. Go off of the picture or make extra slides. Katie’s online safety contract is a great sample, you can see she added in the other rules that are best for her and her family.Katie: “I like my safety contract because it helps make sure I won’t do anything bad, so I can think about what’s happening first, then I can read it over and see what happens. It would help me make better decisions and stay more safe online. The part that I don’t like about the rules that are specific to my family is the screen time app, I don’t like this because my mom will lock my phone and then I can’t play minecraft and other games.”Contract adapted from the Family Online Safety Institute contract



Des questions?



Ressources supplémentaires :
Family Online Safety Institute (en anglais) : fosi.org/parenting
Stratégies de communication (en anglais) : https://www.autism.org.uk/advice-and-
guidance/topics/communication/tips

La sécurité sur Internet pour les adolescents ayant un TSA (en anglais) : 
https://csesa.fpg.unc.edu/sites/csesa.fpg.unc.edu/files/Internet%20Safety%20for%20Adolescents%20with%20Aut
ism.pdf

NetLingo (en anglais) : http://www.netlingo.com

Pourquoi la sécurité sur Internet pour les enfants est-elle si importante? (en anglais) : 
https://www.besafe-online.co.uk/wp-content/uploads/2012/05/Internet-Safety-V-Imp.pdf

La sécurité en ligne : planification et prévention pour les adolescents ayant un TSA (en 
anglais) :https://www.cigna.com/static/www-cigna-com/docs/individuals-families/october-autism-seminar-handout.pdf

https://www.autism.org.uk/advice-and-guidance/topics/communication/tips
https://csesa.fpg.unc.edu/sites/csesa.fpg.unc.edu/files/Internet%20Safety%20for%20Adolescents%20with%20Autism.pdf
http://www.netlingo.com
https://www.besafe-online.co.uk/wp-content/uploads/2012/05/Internet-Safety-V-Imp.pdf
https://www.cigna.com/static/www-cigna-com/docs/individuals-families/october-autism-seminar-handout.pdf


Ressources en français :

• Centre canadien pour la cybersécurité : 
https://www.cyber.gc.ca/fr/

• La cybersécurité : https://carrefour-
education.qc.ca/guides_thematiques/la_cybersecurite

• Information sur la cyberintimidation : 
https://www.securitepublique.gc.ca/cnt/ntnl-scrt/cbr-
scrt/cbrbllng/index-fr.aspx

https://www.cyber.gc.ca/fr/
https://carrefour-education.qc.ca/guides_thematiques/la_cybersecurite
https://www.securitepublique.gc.ca/cnt/ntnl-scrt/cbr-scrt/cbrbllng/index-fr.aspx


Séances à venir
❏ Séance no 3 : La sécurité technique en ligne pour les 

adolescents : les choses à faire et à éviter 
❏ Séance no 4 : Interactions positives et sécurité 

psychologique pour les adolescents — « apprendre à lire 
l’air » 

INSCRIVEZ-VOUS ICI : http://bit.ly/Webinar-Cyber-Safety

http://bit.ly/Webinar-Cyber-Safety


Coordonnées

Sarah Southey, M. Serv. Soc., travailleuse sociale inscrite
sarah.southey@redpathcentre.ca

www.sarahsouthey.com

mailto:sarah.southey@redpathcentre.ca


Merci
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